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o Determinar objetivos y estrategias.

e D M? José Baeza Vazquez LUGAR
D. José A. Fernandez Cruz Sala de Juntas
D? Rosa Gonzalez Carrion
D. José Maria Lopez Ruiz
D. Federico Reina Toranzo
D® Rosario Ruano Leon
D. José Luis Sevillano Ramos
D. Antonio Valero Silva
D? Lorena Cersso Denegri
e D% Isabel Fuentes Yebra
Se aprueba la incorporacion al grupo PCASUS de D. Antonio
Valero Silva, del servicio de Biblioteca.
Se aprueba el acta de la reunion anterior.
D®. Rosario Ruano informa que se ha recibido un cuestionario de
las tareas realizadas por el grupo. Se discuten brevemente
algunos de los puntos del citado cuestionario.
Se propone elaborar una carta de servicios del centro. D. Antonio
Valero Silva se ofrece para hacer un primer borrador que
posteriormente se discutira en el seno del grupo.
Se procede a discutir estrategias para cada uno de los objetivos
propuestos. Para el objetivo 1 (mejorar la comunicacién interna-
externa), se proponen:
o Disefio de una herramienta informatica de informacion y
recogida de sugerencias del PCASUS de este Centro.
o Elaboracion de encuestas.
o Disefiar un plan de actuacion para la distribucion de la
informacion en el Centro. Lineas de actuacion:
= Instalacion de buzones de sugerencias y quejas en los
servicios del Centro.
= Revision de la organizacion de los tablones de anuncios y
la informacion que se publica.
= Disefio de nueva carteleria.
= Impresos de incidencias.
= Fomentar el uso del correo electronico, con acuse de
recibo, para comunicaciones internas.
Objetivo 2 (Establecer la gestion por procesos). Estrategias:
o Identificar, documentar, revisar y mejorar los procesos clave
de los distintos servicios. Linea de actuacion:
= FEstablecimiento de una herramienta informatica para




Y sin nada mas que tratar, siendo las trece horas y treinta minutos, se levanta la
sesion, de lo cual doy fe.




