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o Discusién de los puntos del DAFO y de los objetivos del Plan de

Mejora.

D®. M* Jos¢ Baeza Vazquez LUGAR
D*. Lorena Cersso Denegri Sala de Juntas
D®. Raquel Conejo Pujol

D. José A. Fernandez Cruz

D?. Isabel Fuentes Yebra

D? Rosa Gonzalez Carridén

D. José Maria Lopez Ruiz

D. Federico Reina Toranzo

D?. Rosario Ruano Leon

D. José Luis Sevillano Ramos

Se aprueba con modificaciones el acta de la sesion anterior.
D? Lorena Cersso comenta que los alumnos en general estan
satisfechos con el funcionamiento de Conserjeria y Centro de
Calculo. Se identifican las siguientes deficiencias en la Secretaria
del Centro:

o Largas colas en épocas de matricula

o Deficiencias en la atencion al publico

Los objetivos serian los siguientes:

o Mejorar el tiempo de espera de los alumnos en las colas

o Mejoras en la atencion al publico, mayor nivel de
satisfaccion en el alumnado

Para tratar de acortar el tiempo de espera de los alumnos en la
ventanilla de informacion en los meses de matricula, se proponen
las siguientes estrategias:
1. No permitir la presentacion de automatriculas por
ventanilla.
2. Poner carteles que informen de lo anterior y enviar un
anuncio a la pagina web.
3. Poner un segundo buzon para la entrega de automatriculas
en la planta baja.

Para mejorar la atencion al publico se proponen las estrategias
siguientes:




Y sin nada mas que tratar y siendo las catorce horas se levanta la sesion, de lo
cual doy fe.




