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1.- COMPONENTES DE LA UNIDAD

Relacién de personas segln RPT, Servicio, Puesto de trabajo.

UNIDAD/SERVICIO PUESTO

Administracion Administrador de Gestion de Centro

Centro de Célculo Jefe de Seccién 1
Responsable de Programacion 1
Responsable de Operadores 1
Operador 3
Técnico Auxiliar de Laboratorio Informatica 1

Conserjeria Encargado de Equipo 1
Coordinador de Servicios 1
Técnico Especialista Informacion 1
Técnico Especialista Audiovisuales 1
Técnico Auxiliar de Servicios 9

Laboratorio Encargado de Equipo 1
Técnico Especialista 2

Secretaria Responsable Admén. de Centro 1
Gestor de Centro 4
Auxiliar o Administrativo 4

Total de la Unidad 33
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2.- ESTRUCTURA ESTRATEGICA BASICA:

Los diferentes documentos que han servido de base para la realizacién del Plan Estratégico tienen diferentes
estructuras, como se aprecia en los siguientes cuadros. Por una parte, el plan de mejora de la UN0O8 y por otra,
las diferentes necesidades detectadas a través de las encuestas y las opiniones de los diferentes clientes. Para
ello, en el plan estratégico de la ETS Ingenieria Informatica se ha optado por unificar un formato definitivo
tomando como modelo el utilizado por el Plan Estratégico de Recursos Humanos 2009-2012. Como punto de
partida tomamos el plan estratégico de la Universidad de Sevilla.

Plan estratégico de la US

MISION
VISION
PRINCIPIOS Y
VALORES

LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA 5 LINEA 6

OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS:
Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones
estratégicasestratégicas|estratégicas/estratégicaslestratégicaslestratégicas

Las seis lineas estratégicas, permiten agrupar los objetivos de un modo
coherente. Estas lineas son:

LiNEA 1: Una Universidad excelente para aprender y ensefiar.

LINEA 2: Una Universidad innovadora y punta de lanza en docencia e investigacion.
LINEA 3: Una Universidad comprometida con las aspiraciones de sus estudiantes.
LINEA 4: Una Universidad moderna y renovada.

LINEA 5: Una Universidad integrada en su entorno.

LINEA 6: Una Universidad solidaria y comprometida con el medio ambiente.
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También tendremos en cuenta algunos de los objetivos marcados dentro de este plan.

Linea 6 20bjetivo 2. Apoyo a la integracion multicultural >Accion 4
e Numero de PAS con dominio de otro idioma a nivel de conversacion.
e Numero de cursos de formacién en idiomas al PAS realizados.
e Numero de horas de formacién en idiomas al PAS impartidas.
e Numero de PAS formado en idiomas.

Linea 6 20bjetivo 2. Apoyo a la integracion multicultural. 2Accién 6
o Numero de proyectos de eliminacién de barreras arquitectonicas desarrollados.
Numero de proyectos de eliminacion de barreras arquitecténicas previstos.
Porcentaje de Centros de la Universidad de Sevilla sin barreras arquitectonicas.
Porcentaje de Centros de la Universidad de Sevilla con sefializacion adecuada.
Nivel de satisfaccion de los usuarios con los Centros de la Universidad de Sevilla respecto a : sefializacion,
accesibilidad, etc.

Linea 6 20bjetivo 4. Promover la sostenibilidad ambiental. 2>Accion 4
e Evolucion de los puntos de recogida.
e Ndmero de cursos de formacioén en gestion de residuos.
e Numero de personas formadas en gestion de residuos.

Linea 6 20bjetivo 4. Promover la sostenibilidad ambiental. >Accion 8
e Porcentaje de ahorro por servicios en consumibles.
o Nudmero de actividades sobre uso responsable de los consumibles y gestion de los residuos que se han
desarrollado.
o Nudmero de personas del PAS que ha participado en actividades sobre uso responsable de los consumibles y
gestion de los residuos.
o Numero de propuestas de mejora sobre el ahorro en consumibles que se han implantado por servicios.

Linea 420bjetivo 1. Asegurar la calidad y la innovacion de los medios técnicos y en
los procesos de actuacion. >Acciéon 3

o Numero de servicios con cartas elaboradas.

o Porcentaje de servicios susceptibles de elaborar cartas con cartas de servicios implantadas.

Linea 42>0bjetivo 1. Asegurar la calidad y la innovacion de los medios técnicos y en
los procesos de actuacion. 2Accion 10
o Ndmero de servicios evaluados anualmente
Evolucién del grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
Nuamero de propuestas de mejora implantadas fruto de la evaluacion de los servicios
Nivel de cumplimiento del proceso de medicién sistematico y periédico planificado

Linea 4 2>0bjetivo 3. Establecer la Administracion Electronica en la Universidad.
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3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA UNO08

Lineas Objetivos | Acciones
4 Una Universidad moderna y E1 Mejorar la comunicacion interna y externa A1 Potenciar el uso de la pagina Web de la Escuela
renovada A2 Incrementar el uso del certificado de firma electrénica

A3 Fomentar el uso de la Administracion Electronica

A4 Revision del proceso de tramitacion de facturas

A5 Publicacion en pagina Web y en grandes carteles informativos de la documentacién para la matricula de
nuevo ingreso

AB Creacion de base de datos para informacion sobre Becas y Ayudas

A7 Implantar la solicitud de certificaciones y remision de impreso de tasas por correo electrénico

A8 Disefiar e implantar un formulario de comunicacion de incidencias

6 Una Universidad solidaria y E2 Mejorar la accesibilidad A9 Mejorar la sefializacién de las distintas dependencias del Centro
comprometida con el medio A10 Mejorar los contenidos de la pagina Web de la Escuela
ambiente A11 Desarrollar canales de relacién y comunicacion con los clientes

A12 Apoyo a la integracion multicultural

A13 Mejorar la disponibilidad de los equipos informaticos

E3 Respeto al medio ambiente A14 Promover el reciclaje
Una Escuela comprometida con E4 Establecer gestién por procesos A15 Revisidn del mapa de procesos y de los procesos que lo requieran.
los objetivos estratégicos de la A16 Seguimiento y mejora del manual de procesos y del Plan Estratégico
Universidad A17 Control y valoracién de los indicadores

A18 Elaborar y difundir la carta de servicio

A19 Establecer compromisos de calidad

A20 Completar la evaluacion segln el modelo EFQM

E5 Fomentar el interés de la plantilla por la A21 Informacion de los planes de formacion
mejora continua
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Acciones

Metodologia

Indicador

Calendario

Resultado

Objetivo

Fecha maxima

E1 Mejorar la
comunicacion interna y
externa.

Fecha de Inicio

ejecucion

A1 Potenciar el uso de la pagina Web de la Informar sobre los lseNiCi?s Numero de impactos | Anual Aumento anual del | 220 2012
Escuela qge.estan disponibles en la en pagina de inicio X 10%
pagina Web Enero 2010
. . . Anual Uso de firma digital
A2 Incrementar el uso del certificado de firma informar & Instalar 2 finna Numerp de 29 90% de los
lectrénica digital a.todos los miembros | comunicados con Juio 2008 personas miembros de la Octubre 2010
e de la Unidad firma digital unio ;
Unidad
A3 Fomentar el uso de la Administracién Seglin parametros definidos
Electronica por RRHH
. Tramitar al menos
Implant todologia d Porcentaje de Anual 85% de las facturas
A4 Revision del proceso de tramitacién de facturas mpiantar metodologla de facturas tramitadas en X D Diciembre 2010
proceso recibidas en el plazo
plazo Marzo 2010 P
de 10 dias habiles
_ ) ) Publicacion en pagina Web y Anual .
A5 Mejorar la informacion para alumnos de nuevo | en grandes carteles . . Reducir al 30% el
. . : Clicks en icono en .
ingreso informativos de la . b X nimero de Octubre 2011
documentacion para la pagina we Marzo 2010 incidencias
matricula de nuevo ingreso
Creacion de base de datos Anual
A6 Mejorar la informacién para alumnos para informacion sobre Se ha creado? X Si/No Mayo 2010
Becas y Ayudas Marzo 2010
AT Implantar la solicitud de certificaciones y - - , Semestral X 50% de
- . Publicacién en paginaweby | Porcentaje de e R
remision de impreso de tasas por correo carteles informativos certificaciones certificaciones Marzo 2011
electrénico Marzo 2010
Disefiar el formulari F lari Anua SilN Noviembre 2010
A8 Disefiar e implantar un formulario de isenar eriormeianc ormulario Marzo 2010 X o oviemore
comunicacion de incidencias Porcentaje de Anual 60% de incidendi
Implantar el formulario incidencias resueltas X 0 0€INCIAENCIAS | py;ciembre 2011
Marzo 2010 resueltas
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Calendario o
Objetivos Acciones Metodologia Indicador Resultado  Objetivo z;iillacirgsx'ma
Fecha de Inicio
Preguntas por falta de
A9 Mejorar la sefializacion de las distintas Mejora y seguimiento de sefializacion, Anual X >3 pUntos Marzo 2011
dependencias del Centro carteles informativos encuesta de P
satisfaccion Enero 2007
Publicar la informacion y los Anual
A10 Mejorar los contenidos de la pagina Web de la | documentos, como Encuesta de X >2 puntos Marzo 2011
Escuela novedades dentro de la satisfaccion Septiembre 2008
pagina Web de la Escuela
Mantenimiento de lista de ] .
E2 Mejorar la A11 Desarrollar canales de relacion y distribucion elelctfromca,ge Nimero delcllen?e.s Anual <10% de 5159 Marzo 2011
ibilidad comunicacion con los clientes novedades q? informaciony | que usan €l servicio usuarios ° arzo
accesl documentacion en la pagina | de listas Septiembre 2008
Web de la Escuela eptiembre
Informar y alentar a los Horas de formacion
. Anual
A12 Apoyo a la integracién multicultural trabajadores para formarse en idiomas de la X >240 Horas Marzo 2011
en el conocimiento de otros . -
idiomas plantilla Septiembre 2009
. , H 0,
A13 Mejorar la disponibilidad de los equipos Gestionar las garantias e Porcentaje de Anual 90% de los
. e implantar sistema de partes | ordenadores X ordenadores Marzo 2011
informaticos ) i Marzo 2010 X
de averia operativos operativos
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Calendario AXi
Objetivos Acciones Metodologia Indicador Resultado Objetivo z.‘: (;t:la::irgsmma
Fecha de Inicio g
Informacion mediante carteleria de Aumento del uso de Anual X Aumentar en un Octubre 2010
E3 Respeto al medio o los diferentes puntos de reciclaje los puntos de reciclaje Sep. 2009 20%
bient A14 Promover el reciclaje Numero de _
ambiente Puesta en marcha de un sistema de Anual Gestionar 10
reciclaje de toner y tinta de impresora cgnteng dores X contenedores Octubre 2010
disponibles Marzo 2010
0,
A15 Revisién del mapa de procesos y de Versiones de los Anual 90% de
: . . documentos Marzo 2012
los procesos que lo requieran Reunion del grupo de trabajo documentos X :
Marzo 2010 revisados
A16 Seguimiento y mejora de los Planes de | Revisiones sobre el documento . . Anual - -
Mejora y Estratégico original Numero de revisiones Febrero 2008 >1 revisiones | <1 revisiones Marzo 2011
- o Estudio del cuadro de mando de Nimero de Anual . Marzo 2012
E4 Establecer gestion A17 Control y valoracién de los indicadores indicadores. indicadores que se _ X >80%
9 Segun anexo 1 cumplen y/o mejoran | Junio 2008
POT procesos Publicacion e informacion de la carta
I . ublicaci Encuesta de Anual Marzo 2011
A18 Elaborar y difundir la carta de servicio | de servicios en papel y en formato fisfaccié X >2 puntos
electronico satistaccion Diciembre 2008
A19 Establecer compromisos de calidad ;‘;{gﬁﬂ parametros definidos por
A20 Completar la evaluacion segun el Autoevaluacion. Valor de la evaluacion | Anual Diciembre 2012
modelo EFQM Segun anexo I EFQM Septiembre 2008 120 puntos | >300 puntos
ESF tar el interé ., i icaci Medi Anual ,
5 omen'ar el interes E21 Informacion de los planes de Inform'ar' mediante comunicaciones fedla de cursos por >1 por miembro de la
de la plantilla por la formacion electronicas de los cursos que se miembro de la <1 unidad Marzo 2011
mejora continua imparten en FORPAS Unidad Junio 2007
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Indicador1

Objetivo 2

Indicar si
cuenta con tres

mediciones
implantadas en

ICASUS

Planificacion Porcentaje de cumplimiento objetivos meta Cumplir 60% de los objetivos
Mejora Continua Puntuacién Evaluacion EFQM 120,4 02/10 | Alcanzar al menos 300 puntos en 03/12
préxima evaluacion
Gestion de Matricula N° de incidencias alumnos nuevo ingreso Reducir al 30% el nimero de 10/11
incidencias
N° de incidencias alumnos de cursos anteriores Reducir al 10% el numero de 10/11
incidencias
Tramitacion de solicitudes de convalidacién Porcentaje de solicitudes tramitadas en un mes 21,43% | 12/09 | Tramitar en un mes el 40% de 03/12
solicitudes
Tramitacion de certificaciones Porcentaje de certificaciones solicitadas y remitido 50% de certificaciones. 03/11
impreso de tasas por correo electronico.
Tramitacion de solicitudes de titulos Porcentaje de solicitudes tramitadas en un mes 14,33% | 12/09 | Tramitar en un mes el 30% de 03/12
solicitudes
Atencion al usuario/a Encuestas de satisfaccion al usuario 2,58 03/08 | >2,7 puntos. 03/09 | 2,55 | 03/09
Mantenimiento de infraestructuras Porcentaje de incidencias resueltas Resolver al menos el 60% de las 11/10
incidencias satisfactoriamente
Gestion de aulas TIC Porcentaje de ordenadores operativos Mantener en correcto funcionamiento al | 03/11
menos el 90% del parque de
ordenadores de los laboratorios del
CdC
Planificacién y gestion de presupuesto ETSII Porcentaje de necesidades de material atendidas Atender al menos el 75% de las
a los distintos Servicios de la Unidad necesidades de material
Tramitacion de facturas Porcentaje de facturas tramitadas en plazo Tramitar al menos el 85% de las 1210
facturas recibidas en el plazo de 10
dias habiles.
Grupo de Mejora E.T.S. Ingenieria Informatica 2010 1
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AREA MEJORA ACCIONES ~ CRITERIOS AFECTADOS RESPONSABLE  FECHA IMPLANTACION EVALUACION / REVISION
Identificacion de resultados claves Definir indicaciones, asignar objetivos, medir | 5. Procesos Unidad Marzo 2010 Anual / Aplicacién ICASUS
asociados a procesos claves y evaluar. 6. Resultados Clientes
Realizacion de Plan Estratégico Definidas en el requisito VI 2. Politica y Estrategia Unidad Marzo 2010 Anual / Aplicacién ICASUS
5. Procesos
6. Resultados Clientes
Perfeccionar la medicion de satisfaccion Estudio y analisis de encuestas 5. Procesos Unidad Marzo 2010 Anual / Aplicacion ICASUS
6. Resultados Clientes
7. Resultados en las
Personas
Completar documentacién del sistema de | Revision del mapa de procesos. 5. Procesos Unidad Marzo 2010 Anual/ Versiones de la
gestion de procesos Realizacién o revision de los procesos que documentacion
lo requieran
Delimitar niveles de liderazgo y concretar Definir lideres y concretar sus 1. Liderazgo Lideres Marzo 2010 Préxima Evaluacion EFQM.

responsabilidades de los lideres

responsabilidades.
Establecer acciones de motivacion e
involucracién de las personas

Grupo de Mejora E.T.S. Ingenieria Informatica 2010
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4.- DESPLIEGUE
4.1.- UNA UNIVERSIDAD MODERNA Y RENOVADA

4.1.1.-E1 MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

4.1.1.1.- A1 Potenciar el uso de la pagina Web de la Escuela.

o Informar sobre los servicios que estan disponibles en la pagina Web.

o Poner novedades de la Escuela en nuestra pagina Web, a través de la herramienta
PCASUS.

e Publicar la “Carta de Servicios” de la Unidad.

4.1.1.2.- A2 Incrementar el uso del certificado de firma electrénica
e Orientar al personal de la Unidad sobre usos del certificado electrénico asi como facilitar
su consecucion y fomentar la formacion sobre el mismo.
e Hacer un seguimiento de uso mediante un report de correo electrénico.

4.1.1.3.- A3 Fomentar el uso de la Administracion Electronica.
e Se facilitara el acceso a la formacion de acuerdo a las indicaciones de RRHH.

4.1.1.4.- A4 Revision del proceso de la tramitacion de facturas
o Mejorar el proceso a través del seguimiento de indicadores, implantando un sistema
basado en procesos.

4.1.1.5.- A5 Mejorar la informacién de alumnos de nuevo ingreso
e Publicacidn en pagina web y en grandes carteles informativos de la documentacion para
la matricula de nuevo ingreso.

4.1.1.6.- A6 Creacién de base de datos para informacion sobre Becas y Ayudas
o Crear una base de datos para mejorar la informacion que soliciten los clientes al
respecto.

4.1.1.7.- A7 Implantar la solicitud de certificaciones y remisién de impreso de tasas por correo
electrénico
e Publicacion en pagina web y carteles informativos.

4.1.1.8.- A8 Disefar e implantar un formulario de comunicacién de incidencias
o Disefiar un formulario para todos los servicios de la Unidad.
¢ Implantar el formulario y hacer un seguimiento de uso.
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4.1.2 CRONOGRAMA
ACCIONES RESPONSABLE LIMITE INDICADOR DESARROLLO

A1 Potenciar el uso de la pagina Web de | Direccién centro de célculo NUmero de impacto en
la Escuela. pagina de inicio

A2 Incrementar el uso del certificado de | Administradora de Gestion 10/10 NUmero de personas

firma electronica. del Centro con firma digital

A4 Revision del proceso de tramitacion Gestor de centro 12/10 Porcentaje de facturas | | [RARSEEENEEEEREES
de facturas tramitadas en plazo

A5 Publicacion en pagina Web y en Responsable de 10/11 Porcentaje incidencias

grandes carteles informativos de la Administracion de Centro matricula

documentacion para la matricula de
nuevo ingreso
AB Creacion de base de datos para Administrativo 05110 | SilNo ‘ ‘ R II

informacién sobre Becas y Ayudas IIIIIIIIIII
A7 Implantar la solicitud de Administrativo 03/11 Porcentaje de ‘ R
certificaciones y remision de cartas de certificaciones

pago por correo electrénico

A8 Disefiar e Disefio Grupo de trabajo 09/10 Si/No R IIIIIIII
implantar un

f0fmU|§fi0 q,e Implantacion Todos los servicios 1211 NUmero de incidencias

comunicacion de gestionadas mediante

incidencias parte
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4.2.- Una Universidad solidaria y comprometida
con el medio ambiente

4.2.1.- E2 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD

4.2.1.1.- A9 Mejorar la sefializacidn de las distintas dependencias del Centro.
o Crear unindicador dentro de la encuesta a clientes para conocer el grado de satisfaccion.

4.2.1.2.- A10 Mejorar los contenidos de informacion y documentacién en la pagina Web de la
Escuela.

e Mejorar y actualizar periddicamente la pagina Web de la Escuela.

e Publicar en la pagina Web los teléfonos y correos electronicos.

e Introducir en la encuesta de satisfaccién alguna pregunta sobre los contenidos de la
pagina.

4.2.1.3.- A11 Desarrollar canales de relacion y comunicacion con los clientes.

e Publicar la carta de servicios de la Unidad.
o Dar publicidad a los procesos de la Unidad.
o Crear un teléfono de atencion general.
[ )
[ )

Contestar las quejas y sugerencias realizadas a través de la Web
Crear foros para conocer las demandas e inquietudes de los clientes.

4.2.1.4.- A12 Apoyo a la integracién multicultural.
o Informar y facilitar el acceso a los diferentes cursos de idiomas impartidos por FORPAS.

4.2.1.5.- A13 Mejorar la disponibilidad de los equipos informaticos.
e Uso de partes de averia para acelerar la asistencia, implantando un sistema para el
control de los mismos.

4.2.2.- E3 Respeto al medio ambiente.

4.2.1.1.- A14 Promover el reciclaje.
o Ubicar contenedores de reciclaje de papel y pilas.
e Mejorar la informacion sobre los puntos de reciclaje.
o Puesta en marcha de reciclaje de consumibles.
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4.2.3.- CRONOGRAMA
ACCIONES RESPONSABLE  LIMITE INDICADOR DESARROLLO

MAMJJASO‘NDEF‘M%

A9 Mejorar la sefializacion de las Encargado de Encuesta de satisfaccion
distintas dependencias del Centro Conserjeria
A10 Mejorar los contenidos de la pagina | Direccion de Centro | 03/11 Encuesta de satisfaccion
Web de la Escuela de Célculo
A11 Desarrollar canales de relacién y Direccién de Centro | 03/11 ey R
comunicacion con los clientes de Calculo distribucion
A12 Apoyo a la integracion multicultural Administradora de 03/11 Horas de formacion en
Gestion del Centro idiomas de la plantilla

A13 Mejorar la disponibilidad de los Direccion de Centro | 10/10 Porcentaje de
equipos informaticos de Calculo ordenadores operativos
A14 Promover el | Mejorar la Encargado de 10/10 Aumento de uso de los
reciclaje informacion sobre Conserjeria puntos de reciclaje

los puntos de

reciclaje

Puesta en marcha Encargado de 10110 NUmero de contenedores

de reciclaje de Conserjeria disponible

consumibles
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4.3.- Una Escuela comprometida con los objetivos
estratéqgicos de la Universidad

4.3.1.- E4 ESTABLECER GESTION POR PROCESOS

4.3.1.1.- A15 Revision del mapa de procesos y de los procesos que lo requieran.
¢ Reunirse al menos una vez al afio el grupo de trabajo que gestiona las modificaciones sobre el
mapa.

4.3.1.2.- A16 Seguimiento y mejora del manual de mejora y del plan estratégico
o Estudiar la evolucién de los objetivos y acciones con el fin de crear nuevas lineas de mejora.

4.3.1.3.- A17 Control y valoracién de los indicadores.
o  Crear un cuadro de mandos para estudiar la evolucion de los indicadores, asi como observar si
es necesario ajustar algunos de ellos en valor o en tiempo.

4.3.1.4.- A18 Elaborar y difundir la carta de servicio
o Publicar la carta de servicios cuando ésta esté disponible y aprobada.

4.3.1.5.- A19 Establecer compromisos de calidad.
o Acercarnos a los compromisos de calidad marcados por RRHH.

4.3.1.6.- A20 Completar la evaluacion segun el modelo EFQM.

e Corregir los problemas que se detectaron en la primera evaluacion de calidad segun el modelo
EFQM.

4.3.2.- E5 FOMENTAR EL INTERES DE LA PLANTILLA POR LA MEJORA CONTINUA

4.3.2.1.- A21 Informacién de los planes de formacion.

¢ Informar telematicamente a los responsables de los Servicios de la Unidad de los cursos
orientados a su Servicio, para su maxima difusién entre el personal del Servicio.
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Acciones

A15 Revision del mapa de procesos y de los
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RESPONSABLE

Grupo de mejora

LIMITE

INDICADOR

Numero de

DESARROLLO

2010

EF‘M’AMJJASON
L

Gestion del Centro

procesos que lo requieran reuniones
anuales

A16 Seguimiento y mejora del manual de procesos. | Responsable de 03/12 Numero de

Y del plan estratégico Administracion de revisiones

Centro

A17 Control y valoracion de los indicadores Grupo de mejora 03/12 Numero de
indicadores que
se cumplen o
mejoran

A18 Elaborar y difundir la carta de servicio Grupo de mejora 03/12 Encuesta de
satisfaccion

A20 Completar la evaluacién segun el modelo Unidad 1212 Valoracion EFQM

EFQM

A21 Informacion de los planes de formacion Administradora de 06/11 Media de cursos

de la Unidad

2011 2012

DEFMAMJJ ASONDTETFM
L
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